
Réforme de la Facturation Electronique

Guide utilisateurs

ESPACE CLIENT

▪ Renseigner votre SIREN

▪ Sélectionner votre adresse de facturation 
électronique



INTERNE 2

Afin d’assurer la bonne réception de vos factures 
électroniques , deux actions sont nécessaires depuis 
votre Espace Client « Manager » :

01 → Renseigner le SIREN de votre entreprise

02  → Sélectionner votre identifiant d’adressage
   Si votre entreprise en possède plusieurs.

Préambule



Connectez -vous à votre espace client « Manager »

Puis cliquez sur « Détails »
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Cliquez sur « Informations de facturation »
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SIREN

Adresse de facturation électronique 123456789_111

123456789_222

123456789_111

Saisissez votre SIREN dans le champ « SIREN »

1. Vérifiez l’identifiant d’adressage affiché
Dans le champ « Adresse de facturation 
électronique» , vérifiez que l’identifiant 
correspond bien à celui de votre entreprise.

2. Si l’identifiant est correct
→ Aucune action n’est requise.

3. Si l’identifiant est incorrect
→ Contactez notre Service Clients
 (Cf page 6 « Besoin d’aide ? »)

4. Si votre entreprise dispose de plusieurs 
identifiants
→ Utilisez le menu déroulant  pour sélectionner 
l’identifiant sur lequel vous souhaitez être 
facturé.

Cliquez sur « Enregistrer »
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Besoin d’aide ? 
Pour toute demande d’accompagnement, nous vous remercions de créer une demande via votre espace client 
« Manager », Rubrique « Echanger » puis cliquez sur le bouton « Accéder au formulaire de contact ».

Une fois dans le formulaire, sélectionnez « Poser une question administrative » dans le champ « Objet de votre 
demande ».

Siren

Identifiant d’adressage 123456789_111

123456789_222

123456789_111

1

2
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En cas d’urgence, nos équipes restent à votre disposition au 0805 030 030 .
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