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Réforme de la Facturation Electronique bouygues ‘ ’ Pro ‘ KEYYO

= Renseigner votre SIREN

» Sélectionner votre adresse de facturation
électronique

Guide utilisateurs
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Préambule

Afin d'assurer la bonne réception de vos factures
electroniques, deux actions sont nécessaires depuis
votre Espace Client « Manager »:

01> Renseigner le SIREN de votre entreprise

02 - Sélectionner votre identifiant d'adressage
Sivotre entreprise en posséde plusieurs.

INTERNE
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Connectez-vous a votre espace client « Manager »

Puis cliquez sur « Détails »

bouygues ‘.’ Pro|KEYYO Keyyo.com ® Aide? Q_ Rechercher

Filtrage Web Factures

- Facture du 08/06/2026

Avoir du 08/06/202¢

Informations administratives

Gérer

Configurer Ne client:

.

) Store Annuaire
@ Parrainage - g +

: y C} & Adresses de livraison et d'installation

Echanger ' 0 0 Ajouter un contact
Dossiers Contacts

'

Acces rapide

Store

Progrrlmme de parrainage

Découvrez les ofires
& services de Keyyo
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Cliquez sur « Informations de facturation »

bo:.,:yguer;‘.'promg\ryo Keyyo.com © Alde? @ Rechercher

1 ) Gérer ) Informations administratives

Connexion Facturation Mode de paiement

Identiflant (adresse emall principale) :

bs)
e

Adresse :

Informations de facturation

Configurer Votre mode de paiement actuel est :

Prélévement automatique

Modifler le mode de palement
. Télécharger le mandat SEPA

Store

Parrainage

Conditions légales

Verslon des Conditions Générales de Vente acceptée Téléverser des documents
: V3.11/0524

Version des Conditions Particulléres de Service acceptée (% Ajout de documents
: V311/0524

Volr les CGV & CPS

Echanger

Acces rapide

Grille tarifaire et récapitulatifs contractuels des offres

fe| Volrla grille tarifalre

BB VoIr toutes les CGV & CPS Transfert de s iété

VoIr les récapltulatifs contractuels

Formulalre de transfert de propriété
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Keyyo.com @ Aide?
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Liste des Informations adminlstratives

Contact facturation

SIREN

Adresse emall :

Notification de Tacturation :

Adressa:

Complément d'adresse:
Code postal :

Vil :

Pays:

Telephone M :
Taléphong mobile :

Fa -

Moyen e palement :

Date de facturation -

Adresse de facturation électronique

Niveau de détall de vos communications

@ Recevoir mes notifications de facture par e-mail sans place jointe

Recevaoir mes notifications de facture par e-mall avec place jointe (au format PDF)

I FRANCE
13 |
- |

Prejevemant

Nom de la bangque -

Numero de compte :

Modirer le comple de pralevement

Voir / Imprimer mon autorisation de prélévement

Le 04 de chague mols

123456789_111 v v

123456789_111

123456789 222

En chatsizsant voire type de facture [simple, deétalide 3 6o 10 chiffes) vo
Mous wous rappelons que, salon las dle by CNIL, fes s
exceptionned, par exemple an cas de suspicion disage abusif du servioe p. = =y

prendre e Sémantz

Cholslsser le niveau de détsil de votre factura

facture simple

facture détalllée a & chiffres

haix de format

facture détalllée 3 10 chiffres:

Sans [Armchage 0es NMENDS appeles. Affichage des B premiers ChiMTes 08s MENIs appelés AMchage compEt dEs MUMENs ppeks

IN0A030 00

33102030405

Saisissez votre SIREN dans le champ « SIREN »

Vérifiez l'identifiant d’adressage affiché
Dans le champ « Adresse de facturation
électronique», vérifiez que l'identifiant
correspond bien a celui de votre entreprise.

Si l'identifiant est correct
- Aucune action n'est requise.

Si l'identifiant estincorrect
- Contactez notre Service Clients
(Cf page 6 « Besoin d'aide ? »)

Sivotre entreprise dispose de plusieurs
identifiants

- Utilisez le menu déroulant pour sélectionner
l'identifiant sur lequel vous souhaitez étre
facturée.

Cliquez sur « Enregistrer »

B <
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CD Pour toute demande d'accompagnement, nous vous remercions de créer une demande via votre espace client
« Manager », Rubrique « Echanger » puis cliquez sur le bouton « Acceéder au formulaire de contact ».

0UYE M".\.'PmIKE‘WTO Keyyocom @ Aide?

‘\j, Gerer | OMAtkns M aNes  Facturation ‘

Une fois dans le formulaire, sélectionnez « Poser une question administrative » dans le champ « Objet de votre
demande ».

Liste des Informations adminlstratives

(Contact facturation

Siren

Adresse emall

NotiNcation de facturallon: (®) Receunc
| @ Des questions ? Contactez-nous!

Complement 0 adresse

bouygues \.’ Pro|KE¥YO Keyyo.com @ Aide?

Code postal: |

Pour nous contacter

Ville: l

{0 Accueil \
pays: | FRANCE El / Echanger Objet de votre demande * Poser une question administrative

Téléphone flxe +33 |\
- Coordonnées
Talaphone mobile: e |\ = Gérer Nous contacter
Nom * Prénom *
Fax
ez 4 (G | Accéder au formulaire de contact
Moyen de palement
Hom g a bangue E-mall * Soclété
Numérade compte
Modifler le compte de préiévement
Voir f Imprimer man autorisation de prélvement
p—— Leotde 9 Store | 51 Accéder aux forums de discussion Téléphone * A
Identifiant d’adressage 123456789_111 v
Niveau de détall de vos communications
122456789 222 . .
Aide en ligne Oblet
Ju——
Numéro de ticket

Slvous en avez déja un pour cette demande

Cholstssez e niveau de détall devotre facture

~ Acces rapide
° Votre questlon *
facture simple facture détalllée a 6 chiffres facture détalllée 3 10 chiffres
A o Ao & Découvrir Manager
330203040000 33102030405

| [® Voirla documentation

Envoyer le formulaire

tre demande de devis, ous adresser ses offres commerciales et sulvre les performances de ses campagnes markating. En savolr pius sur

*Keyyo
rutiisat arolts

En cas d'urgence, nos équipes restent a votre disposition au 0805 030 030.
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