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1 Click-to-call

Chaque fois qu'un numéro est renseigné dans Salesforce, vous pouvez cliquer dessus pour lancer un
nouvel appel. Lorsque vous cliquez sur l'icdne située juste a droite d'un numéro, votre ligne Keyyo
sonne:vous n'avez plus qu'a décrocher pour que l'appel démarre.

Note : les numéros de téléphone doivent étre saisis dans l'un des formats ci-dessous
e Formatinternational sans "+": 33123456789
e Formatinternational avec "+": +33123456789
e Format national sans espace : 012345789
e Format national avec espaces: 0123456789 /0 823 456 789

Vous pouvez aussi composer un numeéro directement depuis le clavier de l'application Keyyo Unify,
en utilisant les mémes formats de numéros que ceux indiqués ci-dessus. Vous n'avez pas besoin
d'ajouter un zéro au début du numéro pour effectuer un appel externe.

s Composer le numéro €

Contact

v Clémentine Daniel

L2 Clementine Daniel

L. Laurent Teme

L. Julie Bouvier
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Qualification d'un appel

Lorsqu'un appel démarre (entrant ou sortant), une tdche est automatiquement créée dans
Salesforce (voir le guide d'installation pour paramétrer la création automatique des taches) et une
pop-up apparait dans la fenétre Keyyo Unify. Vous pourrez y retrouver et y saisir les détails de
l'appel, ces informations seront enregistrées dans la tdche si vous sélectionnez un résultat d'appel.

@ Affichage du numéro =

33757078499

,sortant © 000138 eﬂ

e Numéro de votre interlocuteur

e Icbéneindiquant le type d'appel:encours =, entrant -]

ouU manqué : eCIementine DANI » g

Envoyer le devis

® Durée de l'appel

© Bouton raccrocher

Important . en cas d'appel entrant, ce bouton ne fait pas un rejet d'appel mais GRESU“S‘ d'E'IJ pel
le raccroche (lappelant n'est donc pas redirigé vers la messagerie vocale de
la ligne Keyyo).

| Laissé un message
Ococupe

O Association du numéro a un objet

Sile numéro de votre interlocuteur est enregistré dans une piste, un contact, un compte ou plusieurs
objets de votre base de données Salesforce, ceux-ci apparaitront dans le menu déroulant. Il vous
suffit alors de sélectionner l'objet auquel vous souhaitez associer le numéro.

© Remontée de fiche

Lorsque le numéro de votre interlocuteur est associé a un objet, vous pouvez ouvrir la fiche en un clic

directement depuis la fenétre Keyyo Unify. Il vous suffit de cliquer sur l'icbne verte 2 pour que la
fiche apparaisse a l'écran sans quitter votre appel en cours.

Sile numéro estinconnu (l'icbne n'est alors pas verte mais bleue ), vous pouvez créer une fiche
contact.

® Commentaire

VVous pouvez saisir une note pour chacun des appels, elle apparaitra dans le champ "Commentaires"
delatache.

@ Résultat d'appel

A partirdu menu déroulant "Résultat d'appel”, vous pouvez définir quelle a été l'issue de l'appel, parmi
les options mise a disposition par votre administrateur. Aprés avoir sélectionné un résultat d'appel, la
pop-up se ferme automatiquement.
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Note : si vous ne sélectionnez pas de résultat d'appel et que vous fermez la pop-up a l'aide de la croix
rouge B, la tiche dappel et la note seront associées a l'objet sélectionné dans le menu déroulant au
moment de la fermeture.

Modification des détails d'un appel

Vous pouvez ouvrir @ nouveau les détails d'un appel en cliquant simplement sur le numéro ou le nom
sil'appel figure toujours parmi les appels récents.

La pop-up s'ouvrira de nouveau et vous pourrez modifier vos notes et/ou le résultat d'appel. Pour
enregistrer vos changements, cliquez sur "Mettre a jour™.

33661062525
00:00:07

Contact - Clemer v B

Envoyer nouveau
catalogu

S 3317238707

Y, 33172387738 2 répondu v

v Metire a jour

Liste des appels récents

Lorsque vous n'étes pas en train de renseigner les détails d'un appel, la fenétre
Keyyo Unify affiche une liste des appels récents : numéro, contact ou piste, et
heure.

Par ailleurs, si vous étes en cours d'appel, celui-ci apparaitra en vert.

Une petite icbne a gauche de chaque appel vous indique le type de ce dernier:
sortant B, entrant B ou manqueé E.

Note : les appels récents sont conserves dans le navigateur.

Suivid'appel

Une tache est par défaut automatiquement créée pour tout appel (voir le guide d'installation pour
paramétrer la création automatique des taches).

L'objet de la tdche est alors "Appel de xxx" (appel entrant) ou "Appel vers xxx" (appel sortant).
Latache est quant aelle en statut "Non commenceé" sil'appelest en cours, ou "Finalisé" s'ilest terminé.
Vous pourrez par la suite consulter ou modifier la tdche a tout moment depuis Salesforce.
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Astuces :

1- Vous pouvez personnaliser l'affichage de votre historique d'activités en gjoutant le résultat
dappel, la durée, les numéros d'appelé et dappelant, ou dautres informations.

Depuis Salesforce Lightning :
- Rendez-vous dans la section “Configuration” de Salesforce
- Sous "Outils de la plateforme”, cliquez sur "Objets et champs” puis "Gestionnaire dobjet”
- Cliquez sur "Activité” puis sur "Présentations de recherche”
- Adroite de "Résultats de recherche’, cliquez sur "Modifier"
- Ajouter les champs que vous souhaitez dans la colonne "Champs sélectionnés” puis
cliguez sur "Enregistrer”

Depuis Salesforce Classic :
- Rendez-vous dans la section “Configuration” de Salesforce
- Sous "Configuration de l'application’, cliquez sur "Personnaliser” puis sur "Activités"
- Cliguez ensuite sur "Présentations des recherches d'activités”
- Agauche de “Résultats de recherche’, cliquez sur "Modifier"
- Ajouter les champs que vous souhaitez dans la colonne "Champs sélectionnés” puis
cliguez sur "Enregistrer”

2 - Vous pouvez définir si vous souhaitez affecter une date d'échéance (la date de [appel)
automatiquement pour les tiches dappels créées, dans la configuration de Keyyo Unify (voir le
guide d'installation).

Rapport d'activité d'appels

En fonction des droits associés 3 votre profil Salesforce, vous pouvez consulter et/ou extraire des
rapports de vos activités d'appel.

Note : vous devez avoir une licence Keyyo Unify pour pouvoir générer des rapports sur lactivité
dgppels.

Si vous personnalisez un rapport et que le résultat vous convient, n'hésitez pas a l'enregistrer dans
vos "Rapports Personnels”.

Lors dulancement des nouvelles versions de Salesforce, vos données peuvent étre réorganisées. De
ce fait, vous pourrez étre amené a faire évoluer vos rapports afin que ceux-ci soient toujours
fonctionnels.
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